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Hwéng dan nhanh dé gitp chd nhan tiéu thwong va
doanh nghiép duy tri tién mat
Tai liéu tr nhiéu ngudn

Thé tin dung doanh nghiép va ca nhan

Rat nhiéu cac chi nhan doanh nghiép va doanh gia déu cé thé tin dung cho ca nhan va cho cac
nhan vién chinh cla ho. Cac thé tin dung nay gilp trang trai cac khoan tién thanh toan va giao
dich. N&u quy vi c6 tién no trén thé tin dung va khéng thé trd khodn s6 day hodc tra khoan tién
t6i thiéu moi thang, hay 1ap tic lién lac véi cong ty cung cap thé tin dung dé. Da s6 cong ty cung
cap thé tin dung déu hiéu rang tinh trang dich bénh COVID-19 d3 gy anh huéng dén cac doanh
nghiép moi c&. Néu quy vi goi dién, ho s& san long giup d& quy vi véi nhitng viéc sau day:

e Né&u quy vi khéng thé thanh todn khodan tién téi thiéu hang thang, hiy lién lac véi
cong ty tin dung va xem néu quy vi ¢ thé “tri hoan” (defer) cdc dgt thanh todn ma
khéng bi cdng thém tién phat. Cong ty thé tin dung cla quy vi c6 thé cho phép quy vi
lwa chon tri hodn thanh toan cho mét thang hodc vai thang. Quy vi nén hoi xem
minh cé thé duwoc khoan thdi gian ma quy vi tin rang minh s& can dén. Va ciing
khéng ngai hdi néu quy vi cd thé tri hodn thanh todn ma khéng bi cdng thém tién
phat vao héa don cla quy vi. Mot s6 cdng ty sé dong y cho quy vi tri hodn thanh
todn ma khong cong thém tién phat, con mot sd khdc cd thé tir chdi va chi cho quy vi
tri hodn thanh toan cong vdi tién phat.

e N&u quy vi mudn gidm sd tién phai tra t8i thiéu hang thang, hay dé nghi vdi ho mét
con s6 cy thé dé xin duwoc giam dya trén sé tién ma quy vi tin rang quy vi va coéng ty
clia minh cé thé tra dwoc cho ho.

e N&u quy vi khdng nghirang quy vi cé thé chi tra bat ky s6 tién nao trong héa don thé
tin dung, quy vi cling cé thé yéu cau cdng ty cung cdp thé tin dung cho phép quy vi
duogc tam hoan doi no (collection forbearance), diéu nay cho phép quy vi cé thé
khong thanh toan tién trg trong mot thai gian quy dinh. Da s cac cong ty thé tin
dung c6 thé dong y cho tam ho3n néu quy vj san long tra tién |&i hang thang.

e Néu hda don tin dung cla quy vi dén ky ddo han cu thé nao d6 phai thanh toan, quy
vi c6 thé hoi cdng ty thé tin dung xem cé thé gia han thém vai ngay hodc vai tuan dé
thanh toan.

e Né&u doanh nghiép ctia quy vi cé thé chi trd cac héa don thé tin dung nhwng van gap
mot vai khd khan dé thanh todn cac héa don nay, hiy hdi céng ty thé tin dung xem
néu quy vi c6 thé dugce gidm thi€u mirc tién |oi theo mét ty 1& nao do.



e NE&u l3i suat thé tin dung cla quy vi cao, cong ty cung cap thé tin dung cé thé giam
thiéu mirc tién phat mét cach dang ké.

e NE&u quy vi l& khdng tra tién thé tin dung, hady lién lac vdi céng ty thé tin dung va cho
ho biét tinh trang khé khan cla quy vi. Néu quy vi da luén la khach hang tét, hay hoi
ho néu cé thé mién hodc gidm céc |é phi tra tré.

Nhitng cong ty cung cap thé tin dung, ngan hang, hodc cac céng ty dich vu tai chanh clia quy vi
cling déu la doanh nghiép. Da s6 cac doanh nghiép nay muén gitp d& cho khach hang cda ho
trong va sau thoi gian dich bénh. Né&u quy vi danh thoi gio goi dién thoai hodc viét thw dén
cong ty cung cap thé tin dung, da s6 ho s& dan xé&p cung quy vi dé 1ap mot ké hoach thanh toan
hda don va mét thoi khda biéu phi hgp nhat cho ca hai bén.

Rat nhiéu cac cdng ty cung cap thé tin dung da dang tai cac yéu cau cla ho trén trang nha, nén
quy vi nén xem qua nhirng diéu kién cla ho trudc khi goi dién thoai hodc viét thuw. Xin can than
lam theo hudng dan cta ho. N&u thdng qua dién thoai xin quy vi bay té sy tdn trong. Quy vi
nén viét xuéng ngay gio luc quy vi dua ra yéu cau, ho tén cla cdc nhan vién ti€p dién thoai, yéu
cau nhan vién glri thu hodc email xac nhan nhitng diém ma quy vi da trao d6i véi ho, va quy vi
can phai gitr théa thuan ma quy vi da déng y.

Né&u quy vi khéng dan xé&p vdi cong ty cung cap thé tin dung, doanh nghiép cta quy vi cé thé bj
bao cdo 1én céc cong ty cung cap diém tin dung va cac cong ty doi ng. Xin cb gang lam tat ca
nhitng gi c6 thé dé bao vé diém tin dung va doanh nghiép cda quy vi.

Tién thué vin phong thwong mai

Tuy theo noi & va van phong quy vi, cic co quan chinh quyén dia phuong, quan hat, va tiéu
bang c6 thé ban hanh mét sé quy dinh hodc luat cé thé trg giip cho doanh nghiép cha quy vi vé
phan thanh todn tién thué van phong. Néu dich bénh COVID-19 dd dnh huwdng dén doanh
nghiép cla quy vi, xin tim hiéu néu co quan chinh quyén dia phuong cla quy vi d3 ban hanh bat
ky dao luat nao hay khong nham bao vé cac doanh nghiép nhé cé thué vin phong. Mot s6
thanh phé, quan hat, va tiéu bang, c6 thé cdm céc chd dat khéng dwoc dubi ngudi thué co s&
thwong mai trong mét thoi gian cé dinh néu chd doanh nghiép d6 khéng c6 kha nang tra tién
thué vin phong trong thoi gian dich bénh. N&u doanh nghiép clia quy vi nam trong mdt tda nha
hay tru s& do chinh quyén lam ch( va diéu hanh, moét sé co quan chinh quyén thanh phé, quan
hat, va tiéu bang cé thé san long tri hodn thanh toan tién thué hodc xéa bd luén mot lan.

Né&u thanh phd, quan hat, hodc tiéu bang cla quy vi ban hanh cac luit cdm cac ch( dat thuwong
mai dudi cac doanh nghiép vi dich bénh coronavirus, quy vi hdy in ra, hodc trich dan luat dé khi
ndi chuyén véi chd dat va ngudi quan ly tda nha thwong mai cta quy vi. Trong mot so trwong
hop, chd dat hodc ngudi quan ly cha quy vi c6 thé khdng biét vé luat dé. Nhirng thanh phd,
quan hat, va tiéu bang c6 ban hanh cac dao luat vé tién thué dat thwong mai cé thé cdm céc
ch dat (va ngudi dai dién cha ho) khéng dwoc quay réi quy vi dé doi tién, cdm quy vi dén co s&
thuwong mai cla quy vi, hodc can thiép vao van dé giao dich cla quy vi. Biét va hiéu vé nhirng
quyén lgi cha quy vi la diéu rat quan trong vi ludt va quy dinh cé thé khac nhau déng ké giita cac
thanh phé va tiéu bang.



Vi cac chl phé va chd dat cling déu la nguwoi kinh doanh, da s6 ho s& mudn dan xép véi nguoi
thué co s& thuong mai dé tim ra gidi phap hop tinh hop ly.

Hop déng thué xe va thiét bi

Né&u quy vi cé thué xe cho muc dich cd nhan hay cho doanh nghiép, hdu hét cic cong ty xe déu
c6 chuong trinh gitip d& quy vi tri hodn va/hodc giam tién xe cho céc chd doanh nghiép va
thuong gia bi anh hudng bdi dich bénh COVID-19. M6t s6 hdng xe ¢6 bd phan dich vu tai chinh
cling san long gidm thiéu murc |3i suat cla quy vi dé gitp d& cho cac cht doanh nghiép dang gap
khé khan tai chinh vi dich bénh coronavirus.

Diéu nay cling giéng nhu cac céng ty cho thué thiét bi. Hay hdi cac céng ty dich vu tai chinh
cling nhu cho thué thiét bj cha quy vi dé biét chi tiét dé quy vi ¢ thé gidm sé tién phai trd hang
théng, tri hodn thai gian thanh todn, giam murc |i suat cda quy vi, va giam bét hodc xda Ié phi
tra tién tré. Trong mot s treong hop, quy vi cé thé phai cung cap bang chirng khé khan tai
chinh. Quy vi nén chuan bj san sang dé gidi thich dich bénh d3 anh huwéng xau dén doanh
nghiép va kha nang tra tién cda quy vi nhu thé nao. Néu quy vi dat dwoc thoa thudn cho ké
hoach va thoi khéa bidu thanh toan héa don, quy vi cn phai bao dam rang minh cé thé giit i
hira ciia minh trong ban théa thudn dé.

Tién vay ngén hang

Né&u quy vi cé vay tién cho thuong mai hodc ca nhan, hodc quy vi c6 dudong day tin dung, hdy
goi dién thoai cho ngan hang, credit union, hodc cac nha cung cdp dich vu tai chinh cta quy vi va
hdi xem ho ¢ nhitng chuong trinh tro gidp ngay lap térc nao danh cho chl nhan tiéu thuong va
nhitng ngudi kinh doanh. Ngan hang cta quy vi rat mudn giup d& quy vi. Trong mot sé truong
hop, quy vi cé thé nhan duoc tro gitip mién tra tién cho mdt thang hodc nhiéu hon (tuy theo
nhu cau cla quy vi va clia ngan hang). S6 tién dwgc mién nay cé thé bao gdm tién ng va tién
phat, chi tién phat, hodc chi tién ng. Quy vi cling c6 thé dugc vay tién khdng |1& phi hodc chi phi
dong ho so (closing costs), cling nhu hd so quy vi ¢é thé dugc xuc tién nhanh, dugc hudng I3i
suat thap hon, va thoi gian chdp thuin nhanh chdong. N&u quy vi cé vay tién hodc cé nhitng
dudng day tin dung cho doanh nghiép (line of credit), mét s6 ngan hang va cong ty dich vu tai
chinh c6 thé gia tdng murc tin dung, tri hodn thanh todn ng, hodc giam thiéu mirc 13i suat ma
khéng anh hwéng hay lam gidm di diém tin dung cda quy vi.

Diéu quan trong nhat 1a quy vi nén lién lac trao d6i véi ngdn hang hay céng ty dich vu tai chinh
cta quy vi. Cac ngan hang rat mudn tim cach dé giup quy vi vi viéc nay ciling rat cé lgi cho ho.
Khéng mot ngan hang hay cong ty dich vu tai chinh nao muén bi khach hang v& no tién vay
hodc dwdng day tin dung doanh nghiép. Thay vi nhu vay, diém cé lgi cho ho va cho quy vi d6 |a
lam sao cho doanh nghiép cta quy vi ti€p tuc hoat déng tot.

Tién ga dién nuwéc

Da s6 cac cong ty ga dién nwdc 1én va nhd déu cé cac chuong trinh gitp d& cho khach hang va
cac ch doanh nghiép trong thoi gian dich bénh ndy. Gan nhu tat ca cac cong ty vién thong,
dién, nudc va ga déu da dong y sé khéng ngung cung cdp dich vu dén cho doanh nghiép va nha



cla quy vi vi khéng thanh todn hda don trong thoi gian dich bénh. Mot s6 céng ty ga dién nudc
dang cd cac chuong trinh tra gép héa don thich &rng cho chi doanh nghiép trong va sau thoi
gian dich bénh. Cac chuong trinh ndy mang dén lgi ich hdp dan cho chi doanh nghiép, nhitng
ngudi tryc tiép tra tién ga dién nuwdc dé cé thé giam hda don cling nhu mire gid ca tién ich cla
ho ma khéng anh hudng xdu dén diém tin dung. Xin lién lac v&i céc cdng ty ga dién nudce cla
quy vi d€ héi vé nhitng chuong trinh thanh todn héa don uyén chuyén cta ho cling nhu vé cac
chuong trinh khdc cé thé gitp cho doanh nghiép nhé trong thai gian dich bénh coronavirus.

Nhirng 1&i khuyén khac
DE tiét kiém tién trong thoi gian dich bénh, quy vi nén suy nght vé nhirng 1&i khuyén sau day
(g6p y bai cac chd doanh nghiép nhé va nhitng nguoi kinh doanh khac):

e L& phidau xe. Mot s6 doanh nghiép c6 tra tién dau xe hang thang. Néu da s6 nhan vién
cta quy vi déu lam viéc tir nha, quy vi nén hdi cdng ty quan Iy dich vu dau xe néu cé thé
tam ngung thu phi d4u xe hang thang cho dén khi hét dich bénh. Da s6 cac cong ty dich
vu dau xe déu hidu rang nhan vién cla quy vi cé thé dang phai chju “Iénh & nha” va ho
c6 thé mién & phi dau xe it nhat mét thang cho quy vi.

e NE&u ngudi quan ly tda nha doanh nghiép hay chl dat khdng bang long giam tién thué
hang thang cta quy vi, hdy thuong lugng véi ho vé nhirng khodn mat khac. Néu nhén
vién cla quy vi lam viéc tr nha, tda nha hay co s& thuong mai cla ho sé& tra tién ga dién
nudc it hon. Ngudi quan ly tda nha thuong mai cda quy vi ¢ thé gidm di hda don thué
mudn hang thang cta quy vi dya trén su tiét kiém nay. Néu quy vi cé dugc s dong y
vé tri hodn hay giam thiéu héa don, quy vi nén xac nhan lai su théa thuan nay bang giay
viét vdi ngudi quan ly toa nha hay co s&@ thuong mai.

Nhirng l1&i khuyén vé cach néi chuyén véi ngan hang, céng ty dich vu tai chanh, cha dat, va
nhirng nguwoi khac
Truédce khi bude vao phan ndy, quy vi nén nhd nhitng diém quan trong sau day:

1. Xem lai cdc ban hgp dong cla quy vi, bao gdbm ho so vay tién hay duwong day tin dung
doanh nghiép, hop déng thué co s& thwong mai, va cdc héa don. Thém vao do, quy vi
nén danh thai gian dé xem qua céc thong béo lién quan dén dich bénh COVID-19 duwoc
dang tai trén trang nha cta ngan hang, céng ty dich vu tai chinh, cong ty quan ly toa nha
thuong mai (building management), hodc cong ty cho thué mudn try so.

2. Ngan hang, cac céng ty dich vu tai chanh, céng ty ga dién nudc, va chl dat cling la
nhitng ngudi kinh doanh. Moi ngudi déu mudn tim ra gidi phap t6t nhat trong va sau
th&i gian dich bénh.

3. La nhirng nguoi kinh doanh cling nhu la chd doanh nghiép, néu quy vi yéu cau dugc mot
viéc gi d6 (chang han nhu giam tién héa don hay murc 13i suat hang thang cla quy vi),
quy Vi cling s& bi yéu cau lai cho viéc khac. Néu quy vi dat dugc thdoa thuan vai ngan
hang, céng ty thé tin dung, hay cdng ty ga dién nuwdc clda quy vi, v.v., ho cé quyén doi hoi
quy vi s& gitt |&i cam két cda minh.

4. NE&u quy vi c6 bat ky sy nghi ngd hay lo ngai vé bat ky hop déng nao dang con trong thoi
gian théa thuan véi mdt cong ty hay t8 chirc ndo dwgc nhic dén phia trén, xin hay tham
khdo cung vdi luat s hodc doi tac dang tin cdy.



5. Trudc khi ndi chuyén vai bat ky ngdn hang, cong ty dich vu tai chanh, chd dat, hay cong
ty cung cap thé tin dung, v.v., xin chuan bj nhirng thir sau day:

e S6 chuong muc tai khoan hay ma s6 khach hang

e S0 tién con thiéu trong cac hda don trudc day

e HO6 so thanh todn tir tredc dén nay, dac biét néu quy vi ludn thanh todn hda don
dung th&i han trong qua khw

e S tién ma quy vi san long va cé kha nang dé tra (va trong thdi gian bao 13u)

e Mdrc I3i sudt moi ndm hién nay clia quy vi va murc |3i suat quy vi nghi minh cé thé
chdp nhan dugc. Dirng ngai hdéi mdre 13i sudt minh mudn

e Murc doanh thu trudc day cha quy vi trudc thoi gian dich bénh coronavirus va
bay gio la bao nhiéu

e Gidi thich vi sao viéc thanh todn hda don tao ra nhiéu sy khé khan tai chanh cho
quy vi va cong ty

Nhirng tir ngit va cau ndéi nén dung khi quy vi néi chuyén véi moét nha cho vay

N6i chuyén thang than va lich su véi cac dai dién ngan hang, nhitng nha cho vay tién, chl dat,
va cac cdng ty cung cap thé tin dung cd thé 1a mot viéc lam khé khan va khong don gian. Tuy
nhién, nhw nhac dén trudc day, da s6 cac ca nhan va cdng ty nay déu mudn gitp d& quy vi. Néu
quy vj gilt thai d6 chuyén nghiép, lich su, va diém tinh, da phan ho s& c8 gang hét strc dé gilp
tim gidi phap t6t nhat cho quy vi va cho ho. Dudi day |a mot s6 cach dé dién dat y mudn cla
quy vi khi ti€p xtc v&i dai dién ngdn hang hodc nhan vién dich vu tai chanh dé yéu ciu tri ho3n
thanh todn tién vay hay dwong day tin dung cta quy vi.

Pé giam héa don tién vay cla quy vi:

“Cam on quy vi dd ndi chuyén vdi téi. Vi con dai dich coronavirus, doanh nghiép cua téi khéng
con ¢é kha ndng thanh todn sé tién vay hang thdng. Téi muén dwoc dan xép dé giam thiéu sé
tién phdi tré hang thdng cho dén khi hét con dai dich nay.”

P& gidm mirc |3i suat cla quy vi:

“Cam on quy vi dd tiép dién thoai cda t6i. Sau khi xem qua théng tin trén trang nha cta quy vi,
t6i duwoc biét la téi cé thé duwoc gidm mure Ii sudt hang ndm cua téi trong thoi gian dai dich
coronavirus. Xin cho biét nhitng lya chon cda téi la gi.”

Pé& gidm tién thué van phong hang thang ctia quy vi:

“Vi con dai dich coronavirus, doanh nghiép cta téi dé phai déng cutra (hodc chi hoat déng vdi
mét sé nhdn vién chinh). Vi céng ty clta téi khéng thé hoat déng hét kha nédng trong thoi gian
dich bénh, téi muén xin dwoc gidm tién thué co sé hang thdng cua téi.”

“Vi doanh nghiép cua téi bj déng ctra vi dai dich coronavirus, chiing téi khéng con cén dén chd
déu xe cho tat cd nhén vién cua chung téi. Téi goi diéni dé xin durgc giam chi phi hang thdng cho
dén khi chung téi c6 thé quay trd lgi viéc lam.”



Truéc khi két thic cudc goi
Mot khi quy vi d3 théa thuan xong bang 161 néi vdi dai dién ngan hang, cong ty thé tin dung, chd
dat, hay nguoi lo dich vu tai chanh, v.v., diéu quan trong la quy vi nén lam nhirng diéu nhu sau:

Trong ltc néi chuyén qua dién thoai, quy vi nén tai xac nhan va nhic lai nhirng gi moi
bén dd dong y vdi nhau

Xac nhan lai chi tiét dong thudn d3a dat dwgc qua gidy viét va yéu cau ngan hang, chd
dat, cong ty thé tin dung cda quy vi, v.v. cdng nhan sy thdéa thuén trén gidy viét

Hoi va viét tén cda ngudi da duwa ra thda thudn véi quy vi, bao gbm day da tén, ho, va
chirc vu cla nguoi dé

Ghi xuéng ngay, gi® cla cudc néi chuyén dé

NéEu quy vi cé dat bat ky cau hdi nao, quy vi nén viét cau hoi dé va cau trad 161 ma quy vi
d3 nhan duogc ra gidy hodc lvu trong may tinh / dién thoai.

NéEu ho hdi quy vi bat ky cau hoi gi, quy vi nén viét cau héi da dwoc dat ra cho quy vi
cling nhu 1oi dap cda quy vi ra gidy hodc luu trong may tinh / dién thoai.

Néu quy vi duoc yéu cau ndi chuyén véi mét ngudi dai dién khac, quy vi can héi tén ho
va chirc vu cla ngudi do (va viét / lwu ngay gid quy vi ndi chuyén véi ngudi nay)

Quy vi nén héi s6 dién thoai va email trong trwd'ng hop quy vi can lién lac lai cho bat ky
cau hdi hodc can su giai thich cho bat ky thac mac ndo quy vi cé sau nay

Giit lai ban sao cac cudc trao ddi va luu lai trong ho so dé c6 thé xem lai trong twong lai
Ludn noi loi cdm on. Phép lich sy s& gitp ich nhiéu cho quy vi trong luc tim giai phéap tot
nhat cho ca nhan va cho doanh nghiép cta quy vi

Dai dich nay d3 dnh huwdng dén hang triéu chd nhan doanh nghiép, cac thuong gia, va nguoi
tiéu dung. Moi cong ty, t6 chirc, va co quan chinh quyén déu nhan thirc rang quy vi khéng don
déc trong viéc tim kiém si gitip d&, ho trg, va hudng dan. Khdng cé cau hdi ndo la khdng quan
trong, vi vay, xin quy vi dirng ngai dat cau hoi. Va khdng cé gi phai hd then khi quy vi héi va tim
dén sy gidp da.

Xin gilr gin strc khde clia quy vi va gia dinh,
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