
 協助小型企業主和企業家省錢的速簡指南 
多重資源 

商業和私人信用卡 

多數企業主和企業家都有自己的信用卡，也會發給企業重要職員信用卡。這些信用卡用來

支付企業各種各樣的開銷和交易。如果您的信用卡尚有未付清的餘額，而您不認為您有能

力付清餘額或是負擔每月最低支付額，您應該立刻與發卡公司聯絡。幾乎所有發卡公司都

很清楚 COVID-19 疫情對大中小型企業產生的影響。如果您聯絡他們，絕大部分的發卡公

司都會願意提供您以下的協助： 
 

● 如果您無力支付每月最低支付額，請向您的信用卡發卡公司要求在不加收額外利息

的條件下「延期」支付。您的信用卡公司可能願意提供您從一個月到數個月延期付

款的選擇。您應該依照自己需要延期的時間長短誠實以告，並且要求不要因為延期

付款而產生額外利息開銷。有些公司會願意讓您延期付款而且不另收利息，有些或

許不盡人意，雖然同意讓您延期付款，但是利息照算。 

● 如果您希望減少每月最低支付額，在可能的情形下向發卡公司要求一個指定數額。

這個指定數額應依照您個人及企業能夠負擔的金額而定。 

● 如果您對您的信用卡帳單完全無能為力，您也可以向信用卡發卡公司要求「延期催

收」（collection forbearance）。延期催收允許您在一定期間內不必付款。只要您

願意按月支付利息，大多數信用卡公司都可能同意延期催收。 

● 如果您的信用卡帳單有固定的繳款日期，您可以要求發卡公司將繳款日期延後數日

或數週。 

● 如果您的企業雖然付得起信用卡帳單，但是付得很吃力，您可以向發卡公司要求以

一定百分比降低利息。 

● 如果您的信用卡利率很高，您的發卡公司可能大幅降低。 

● 如果您已經錯過了信用卡的繳款日期，和您的發卡公司談談，讓他們知道您目前運

營困難的情形。如果您一直是個好顧客，問問他們可否免除或降低滯納金。 



您的信用卡發卡公司、銀行、或金融服務機構本身也是企業。這些企業絕大部分都希望在

疫情期間和之後幫助他們的客戶。如果您能夠花一點時間給他們打個電話，或是給他們寫

一封信，他們大都會願意與您配合，安排一個最適合雙方的分期付款計劃和時間表。  

由於大多數信用卡發卡公司都已經在網站上公布有關規定，所以您在打電話或寫信前最好

先對他們要求的條件有所瞭解，並且細心遵照他們的指示辦理。如果您給他們打電話，請

保持禮貌。把您提出要求的時間；和接電話的人（們）的名字記錄下來，請他們將雙方討

論的內容以信件或電郵的方式加以書面確認，而且務必遵守您的承諾。 
 
如果您不與信用卡發卡公司聯繫安排，您的公司可能被舉報給信用審查單位和催債公司。

請儘您所能來保護您的信用評等和您的企業。 
 
商業辦公室租賃 

根據您居住和辦公的地點，您的地方、地區、和州政府可能已經通過法規、法案、或特別

條款來幫助您解決辦公室租金的問題。如果您的企業受到 COVID-19 打擊，請查看一下您

當地政府是否已通過法案保護租用辦公空間的小型企業。某些縣、市、和州規定，如果企

業主因為疫情影響無力負擔租金，房東在一定期限內不得驅趕房客。如果您的企業設在政

府擁有和運營的建築或設施內，某些縣、市或州政府可能同意讓您延期繳納或乾脆免除房

租。 
 
如果您的縣、市或州政府通過法律禁止商業房地產的房東驅逐受到冠狀病毒打擊的公司，

請將該法律列印出來，或是在和您的房東或辦公大樓管理公司談話時提出政府通過法律一

事。因為在某些情形下您的房東或辦公大樓經理未必知道該法律的存在。通過有關商業房

地產租金的縣、市或州政府可能禁止房東（及其代理人）騷擾脅迫您繳納房租、阻止您進

入企業運營場所、或是擾亂您進行企業交易的能力。知道並瞭解您有那些權利非常重要，

因為不同城市和不同州所通過的法案可能大不相同。 
 
由於建築物業主和房東本身也是企業主，大多數都會希望和他們的房客配合找到一個公平

合理的解決辦法。 
 
汽車和設備租賃 

如果您為私人或企業用途租賃汽車，幾乎所有汽車公司都已計劃協助受到 COVID-19 疫情

打擊的企業主和企業家延期和／或降低付款。某些附設金融服務部門的汽車製造商也願意

降低利率來幫助遭受冠狀病毒打擊面臨財務困境的企業主度過難關。 



出租設備的公司也是如此。請和您的金融服務公司和租賃公司聯繫，瞭解如何降低付款、

延期付款、降低利率、和降低或免除滯納金的細節。某些公司可能要求您證明的確面臨財

務困境。所以請事先做好準備，解釋您的企業為什麼和如何受到打擊，因而影響您的付款

能力。如果您和對方就分期付款的計劃和時間表達成協議，請務必遵照您的承諾履行。  
 
銀行貸款 

如果您有商業或私人貸款或是信用額，請給您的銀行、信用合作社或是金融貸款服務機構

打電話，問一問他們針對小型企業主和企業家提供的立即紓困計畫。您的銀行非常願意協

助您。有時候您甚至可以根據您的需求和銀行的需求獲得一個月或數個月的付款紓困。這

種紓困包括本金與利息一併免除，或是只免除本金，或是只免除利息。您還有可能在免除

手續費或結算費用、加速文件處理、低利率、快速批准的情形下取得貸款。某些銀行和金

融服務公司甚至會在不減低或影響您的信用評等的情形下，針對您現有的貸款或信用額擴

大額度、延期付款、或降低利率。 
 
您與銀行或金融服務公司溝通的意願非常、非常重要。銀行非常想要找到幫助您的辦法，

因為這樣做對他們自己也最有利。沒有任何一家銀行或金融服務公司願意看到他們的顧客

拖欠貸款或信用額。事實上，維持您的企業的健全、強壯、欣欣向榮是對他們也是對您最

有利的。 
 
網絡、煤氣和水電費 

大多數的煤氣和水電公司，無論大小，都已針對協助受疫情打擊的消費者和企業主做好安

排。幾乎所有的通訊、電力、供水、和煤氣公司都同意在疫情期間不會因為您的住家或公

司沒有付款就中斷服務。某些公司提供企業主在疫情期間和之後彈性付款計劃。這些計畫

提供直接支付煤氣水電費的企業主降低費率和付款金額極具吸引力的條件，而且不會影響

他們的信用評等。請與您的煤氣和水電公司談談，問問他們的彈性付款計劃以及在冠狀病

毒期間幫助小型企業的其他計劃。 
 
其他要訣 

為了在疫情蔓延期間省錢，請考慮以下要訣（由其他小型企業主和企業家提供）。  

 停車費。某些企業按月支付停車費。如果您的員工大部分改為在家上班，您可要求

停車場管理公司暫停向您收取每月停車費直到疫情結束為止。大部分停車場公司瞭

解您的員工必須遵守「居家禁足令」，會願意免除至少一個月的停車費。 



● 如果您的辦公大樓管理公司和房東不願意降低您的月租金，問一問有沒有其他考

量。如果您的員工都在家上班，您的辦公大樓支付的水電費必然減少。管理公司也

許願意根據減少的水電支出降低您的月租金。如果您同意延期繳納或減少繳納，請

務必以書面方式與大樓管理公司確認。 

與銀行、金融服務公司、房東、及其他人談話的要訣 

在您閱讀以下各節之前，請牢記： 

1. 先重新溫習您的各項協議，包括貸款／信用額文件、租賃協議、和發票。然後花一

點時間把您的銀行、金融服務公司、辦公大樓管理公司、或租賃公司網站上公布有

關 COVID-19 的聲明仔細看一遍。 

2. 銀行、金融服務機構、煤氣和水電公司、以及房東本身都是企業人士。在冠狀病毒

傳播期間和之後尋找解決方案對每一個人來說都是最有利的方案。 

3. 做為一個企業主和企業家，如果您有所要求（例如降低您的月付額或月利率），對

方必然要求回報。如果您與銀行、信用卡發卡公司、煤氣水電公司等達成協議，他

們有絕對的權利預期您會遵守承諾。 

4. 如果您對於與上述任何公司和組織正在商談的協議有疑問或顧慮，請諮詢律師或值

得信賴的業務夥伴。 

5. 在您與任何銀行、金融服務公司、房東、信用卡發卡公司等商談前，請準備好和他

們分享以下信息： 
 

● 您的帳號或顧客號碼 

● 根據過去發票和帳單積欠的總額 

● 您的付款歷史，如果您過去一向準時付款，這一點尤其重要 

● 您願意也有能力負擔的數目（以及付款期間） 

● 您的年利率和您有能力負擔的數目；不要因為要求特定利率擔心害怕 

● 您在冠狀病毒疫情爆發前的營收，和您現在的營收 

● 對於付款為什麼會令您個人和公司陷入財務困境的解釋 

 
與貸款單位談話時可能有用的字句 

和銀行代表、貸款官員、房東、和信用卡發卡公司坦誠又專業的交談似乎是一件讓人裹足

不前的難事。但是正如先前所述，絕大部分的個人和公司都願意幫忙。如果您保持專業風

範，態度謙和有禮，他們就更有可能費盡心思來找到雙方都能接受的解決辦法。以下是  



您與銀行代表或金融服務代表聯繫，要求延期支付貸款或信用額的幾種自我表達方式：  
 
要求降低貸款支付額： 

「謝謝你和我談話。我的企業由於冠狀病毒無法繼續按月支付貸款。我希望能做些安排，
降低我每個月的付款數目，直到疫情結束為止。」 
 
要求降低利率： 

「謝謝你接我的電話。我在看過您的網站後瞭解到我可以在冠狀病毒傳播期間降低我的年
利率。請告訴我有哪些選擇。」 
 
要求降低辦公室月租： 

「因為冠狀病毒的關係，我不得不停止營業（或只以必須的員工運營）。因為我的公司在
疫情傳播期間無法全面運營，我希望能降低我的月租金。」 
 
「由於公司因為冠狀病毒而停止營業，我們不再需要為每一位員工保留停車位。所以我打
電話來希望減少支付每月停車費，直到員工回來上班為止。」 
 
在您結束電話交談之前 

您一旦和銀行代表、信用卡發卡公司、房東、金融服務代理等達成口頭協議，請務必做到

以下各節： 

 在電話交談結束前，再次確認並覆述雙方達成的每一項協議 

● 再次以書面確認協議細節，並要求您的銀行、房東、信用卡發卡公司等以書面承諾

協議 

● 詢問並紀錄與您達成協議者的姓名，包括姓和名字及職銜 

● 紀錄您打電話的日期和時間 

● 如果您提出疑問，紀錄您的問題和您得到的答案 

● 如果對方問您問題，紀錄對方的問題和您的答覆 

● 如果對方要求您與另一位代表談話，詢問他們的姓名和職銜（同時紀錄您和這個人

談話的日期和時間） 

● 向對方索取電話號碼和電郵地址，萬一您有其他疑問需要再次聯絡或需要進一步澄

清 

● 如果有進一步聯絡，留下聯絡記錄，放置在檔案中以便日後參考 

● 永遠不要忘記說謝謝；謙和有禮是為您個人和企業尋找最佳解決途徑的長遠之道。  



這次的疫情衝擊到數以百萬計的企業主、企業家、和消費者。每一家公司、組織和政府機

關都了解您不是唯一尋求協助、支援、和指引的人。請不要猶豫，大膽發問，因為沒有所

謂的壞問題。尋求和要求協助更不是什麼丟臉的事。 

祝福您平安，身心健全安好。 
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