
 

中小企業事業主と起業家の手元資金保持のための手引き 
複数の情報源より 

 
ビジネスと個人用クレジットカード 

事業主と起業家の多くが、自分用および主要な雇用者のためのクレジットカードを利用し

ています。こうしたカードは様々な支払いや取引きに対応しています。もし自分のクレジ

ットカードに残高があり、残高を支払えない、または毎月の最低額を支払うことができな

いと思われる場合は、すぐにクレジットカードの発行元に連絡してください。ほとんどの

クレジットカード会社は、COVID-19 のパンデミックがあらゆる規模のビジネスに影響を与

えていることを理解しています。問い合わせをすれば、ほとんどのカード会社は以下の通

り手助けをしてくれることでしょう。 

  

• もし毎月の最低額を支払う余裕がない場合、クレジットカード会社に、追加の利

息を発生させずに「延期」できないか問い合わせてみてください。クレジットカ

ード会社によっては、1か月または数か月、支払いを延期するオプションを提供

している場合があります。あなたが必要とする時間の猶予が得られるか、聞いて

みるに越したことはありません。また、請求書に利息を追加せずに支払いを延期

できるかどうか尋ねることは、決して害にはなりません。一部の会社では、追加

の利息なしに支払いを延期することに同意しますが、会社によっては、支払いを

延期し、利息付きでの後払いとなる場合があります。 

• 毎月の最低支払い額を引き下げたい場合は、特定の金額を引き下げることができ

るかどうか問い合わせてみてください（可能な場合）。その場合、ご自身とビジ

ネスにとって余裕があると確信できる金額に基づいてリクエストするようにして

ください。 

• クレジットカードの請求額を少しも支払うことができないと思われる場合は、ク

レジットカード発行会社に、指定した期間の支払いをスキップできる「徴収猶

予」があるかどうかを尋ねることもできます。あなたに毎月の利息を支払う意思

があれば、ほとんどのクレジットカード会社は猶予に同意するものと思われま

す。 

• クレジットカードの請求書が、ある特定の期限までとなっている場合、カード発

行会社に、期限を数日または数週間延長できるかどうか問い合わせることができ

ます。 

• あなたのビジネスにとって、クレジットカードの請求を支払うことが可能であっ

ても、支払いをするのに苦慮している場合は、特定の割合で利息を下げられない

か、カード発行元に問い合わせてください。 



• あなたの利息が高い場合、カード発行元が大幅に利息を下げるかもしれません。 

• すでにクレジットカードの支払いが遅れている場合は、カード会社に連絡して、

支払いが難しい旨を伝えてください。あなたが優良顧客であれば、延滞料の免除

または値下げをしてもらえるか問い合わせてみてください。 

  

あなたのクレジットカード会社、銀行、または金融サービス会社も、ビジネスです。そし

て、こうしたビジネスの多くが、パンデミックの最中もその後も、顧客の役に立つことを

望んでいます。時間を取ってクレジットカード会社に電話をしたり手紙を書いたりすれ

ば、彼らの多くが、双方にとって最適な支払いプランとスケジュールを提示してくれるで

しょう。 

多くのクレジットカード会社がウェブサイトに要件を掲載していますので、電話をしたり

手紙を書く前に、条件について確認しておくことをお勧めします。彼らの指示に注意深く

従うようにしてください。電話をかける場合は礼儀正しく。リクエストした日時をメモ

し、話し相手の名前を書き留めておきます。話し合った内容について、書面（手紙か電子

メール）での確認をお願いし、同意した内容を維持できるようにします。 

  

クレジットカード会社と取り決めをしないでいると、あなたの会社は信用調査会社および

債権回収会社に報告される場合があります。あなたの信用格付けとビジネスを守るため

に、最善を尽くしてください。 

  

商業用オフィスの賃料について 

お住まいの地域やオフィスの場所によっては、地元の地方自治体や州政府が、賃料の支払

いについてのビジネス支援を提供できる規制、法令、または特定の法律を通過させている

場合があります。COVID-19 のパンデミックがあなたのビジネスに影響を与えている場合、

地方自治体が、オフィスの場所を借りている中小企業を保護する法律を通過させているか

どうか、確認してください。一部の都市、郡、州では、パンデミックの間、事業主が賃料

を支払うことができないため、ある一定期間、家主によるテナントの立ち退きを禁止して

いる場合があります。あなたのビジネスが、政府が所有または運営する建物や施設内にあ

る場合、一部の市、郡、州の政府は、賃料の支払いを延期するか、または完全に免除する

かもしれません。 

  

市、郡、または州において、コロナウイルス蔓延のため、商業用地主による会社の立ち退

きを禁止する法律がある場合は、家主や建物の管理者と話す際、法律文書を印刷して持参

（または法律を引用）するようにします。場合によっては、家主や建物の管理者がその法

律を知らないことがあります。商業用賃貸料に関する法律を制定している市、郡、州で

は、家主（およびその代理人）が、支払いをさせようと嫌がらせをしたり、あなたが事業

所に入れないようにしたり、商取引きができないように妨害したりすることを禁止してい

る場合があります。法律や規制は市や州によって大きく異なる場合があるため、自らの権

利を知り、理解することが重要になります。 

  

建物の所有者や家主もビジネスマンなので、彼らの多くはテナントと協力して公平な解決

策を見つけることを望んでいます。 

 



自動車および機器のリースについて 

個人またはビジネス目的で自動車をリースしている場合、ほぼすべての自動車会社は、

COVID-19 パンデミックの影響を受けた事業主および起業家に対し、支払いを延期または削

減して支援する計画があります。金融サービス部門を持つ一部の自動車メーカーでは、コ

ロナウイルスによって財政難に陥っている事業主を支援するために、利息を下げてくれる

場合があります。 

 

同じことが機器リース会社にも当てはまります。支払い額を減らす、支払い日を延期す

る、利息を下げる、遅延手数料を下げるか無くす方法の詳細については、金融サービス会

社およびリース会社にご確認ください。場合によっては、財政難であることを証明するよ

う求められることがあります。パンデミックがなぜどのようにあなたのビジネスと支払い

能力に悪影響を与えたのか、説明できるよう準備をしてください。支払いプランとスケジ

ュールについて合意したら、合意した内容を継続できるよう確認してください。 

 

銀行ローンについて 

商業または個人向けの銀行ローンまたは信用限度がある場合は、銀行、信用組合、または

金融サービスの貸し手に電話し、中小企業の事業主や起業家のための即時救済プログラム

について問い合わせてみてください。銀行はあなたを助けようとしてくれています。場合

によっては、1か月かそれ以上、（お客様のニーズと銀行のニーズに基づいて）支払いの

救済を受けられる場合があります。これには、元本と利息、利息のみ、または元本のみの

支払い救済が含まれます。また、ローン確保に際し、手数料やクロージングコスト無料、

迅速な事務処理、低金利、短い承認時間といったサービスを受けられる場合があります。

ローンや信用限度がある場合、銀行や金融サービス会社によっては、信用格付けが下がっ

たり影響されることなく、限度額を増やしたり、支払いを延期したり、利息を下げてくれ

ることもあります。 

 

銀行や金融サービス会社とコミュニケーションをとろうとする意欲が、非常に重要になり

ます。銀行もまた、それが最善の利益にもなるので、あなたを助ける方法を見つけようと

熱望しています。銀行や金融サービス会社は、顧客がローンや信用限度を失うことを望ん

ではいません。その代わり、あなたのビジネスが健全で、力強く、活気に満ちた状態であ

ることを確実にすることが、銀行にとって最善の利益となるのです。 

 

公共料金について 

大小を問わず、ほとんどの公益事業会社には、パンデミックの間、消費者と事業主を支援

するための取り決めがあります。ほぼすべての電気通信、電気、水道、ガスの会社が、パ

ンデミックの最中、料金未納によってあなたのビジネスや自宅へのサービスを中止しない

ことに同意しています。いくつかの公益事業会社は、パンデミックの間とその後、事業主

に柔軟な支払い方法を提供しています。こうしたプランでは、公共料金を直接支払ってい

る事業主が、信用格付けに悪影響を与えることなく、料金や支払い額を引き下げられるよ

うな魅力的な方法が提供されています。柔軟な支払い計画や、コロナウイルスの大流行時

に中小企業を支援するために提供されている他のプログラムについては、公益事業会社に

ご相談ください。 

 



その他のヒント 

パンデミックの間にお金を節約するために、（他の中小企業の事業主や起業家によって提

供されている）次のヒントについてもご検討ください。 

• 駐車料金。企業によっては、月極で駐車料金を支払っていることがあります。従業

員の多くが自宅で仕事をしている場合は、駐車場を管理している会社に、パンデミ

ックが終了するまで、毎月の駐車料金を一時停止するよう依頼してみてください。

ほとんどの駐車場会社は、従業員が「自宅待機」の義務下にあることを理解してお

り、少なくとも 1か月は駐車料金を免除してくれます。 

• 建物の管理者と家主が毎月の賃料を減らすことに消極的である場合は、他に考慮し

てもらえる事項がないか聞いてみてください。スタッフが自宅で仕事をしている場

合、あなたの建物では公共料金（水道や電気など）の費用が減っているはずです。

建物の管理者は、こうした節約に基づいて、あなたの毎月の賃料を減額してくれる

かもしれません。支払いの延期または削減に同意した場合は、建物の管理者に、同

意した内容を書面に残すよう確認してください。 

 

銀行、金融サービス会社、家主などに相談する場合のヒント 

このセクションを読む前に、以下のことを銘記しておくことが重要です。 

1. ローンおよび信用限度の明細、リース契約、請求書などの契約について確認してお

きます。さらに、少し時間をかけて、銀行、金融サービス会社、建物管理会社、ま

たはリース会社のウェブサイトに投稿されている可能性のある、COVID-19 に関する

発表を確認するようにしてください。 

2. 銀行、金融サービス機関、公益事業会社、家主も皆ビジネスマンです。コロナウイ

ルスのパンデミックの間とその後に、解決策を見出すことは、皆にとって最善の利

益となります。 

3. 事業主および起業家として何かを要求した場合（たとえば、毎月の支払いの削減や

月々の利息の削減など）、代わりに何らかの要求をされます。銀行、クレジットカ

ード会社、公益事業会社などと契約を結ぶ場合、彼らには、あなたが約束を守るこ

とを期待するあらゆる権利があります。 

4. 前述の会社や組織と締結している保留中の契約に関して、疑問や懸念がある場合

は、弁護士または信頼できるパートナーにご相談ください。 

5. 銀行、金融サービス会社、家主、クレジットカード会社などと話す前に、以下の情

報を共有する準備をしてください。 

 

• 口座番号または顧客番号。 

• 過去の請求書や明細から支払うべき金額。 

• 支払い履歴。特にこれまで期限を守って支払いをしていた場合。 

• あなたが支払うことのできる金額（およびその期間）。 

• あなたの年間利息と利用できる金額。料金について問い合わせるのを恐れた

り心配する必要はありません。 

• コロナウイルスのパンデミック以前の収益状況と現在の状況。 

• 支払いがご自身と会社に財政難をもたらしている理由の説明。 

 

 



貸し手と話すときに使用したい言葉や文章 

銀行の代表者、融資担当者、家主、クレジットカード発行者と、率直かつ専門的に話すこ

とは、難しくて気が引ける作業のように思えるかもしれません。ただし、前述のように、

これらの個人や企業のほとんどは支援をしたいと望んでいます。あなたがプロらしく礼節

をもって落ち着いていれば、彼らは、あなたと自らにとってうまくいく解決策を見つける

ために、最善を尽くしてくれる可能性が高いのです。ここでは、銀行の担当者または金融

サービス担当者にローンまたはクレジットの支払いの延期について話をする際、自分の考

えを表現するためのいくつかの方法をご紹介します。 

 

ローンの支払いを減らすには： 

「お話する機会をいただき、ありがとうございます。コロナウイルスのパンデミックによ
って、私の事業は毎月のローン返済をする余裕がない状況です。このパンデミックが終了
するまで、毎月の支払いを減らすよう、手配ができればと思います。」 
 

利息を減らすには： 

「電話に出ていただき、ありがとうございます。ウェブサイトを確認したところ、コロナ
ウイルスのパンデミックの期間中、利息を下げることができることを知りました。私にど
のような選択肢があるか教えていただきたいと思います。」 
 

オフィスの毎月の賃料を削減するには： 

「コロナウイルスのパンデミックにより、私のビジネスは閉鎖されています（または、最
低限のスタッフのみで運営されています）。パンデミックの間、私の会社はフル稼働する
ことができないので、毎月の賃料を削減できたらと思っています。」 
 
「コロナウイルスのパンデミックにより、私のビジネスは閉鎖されたため、従業員全員が
駐車する必要はなくなりました。仕事に戻ることができるようになるまで、月額料金の減
額をお願いしたいと思い、お電話いたしました。」 
 

通話を終了する前に 

銀行の代表者、クレジットカードの発行者、家主、金融サービス担当者などと、口頭によ

って合意ができたら、次のことを行うことが重要です。 

 

• 通話中に、それぞれが同意した内容をもう一度確認し、説明します。 

• 同意した内容の詳細を書面で再確認し、銀行、家主、クレジットカード発行会社な

どに書面で契約を承認してもらいます。 

• 契約を結んだ相手の名前を聞いて、書き留めておきます。姓名、肩書きを含む。 

• 電話をした日時をメモします。 

• 質問した場合は、質問と得られた回答を書き留めておいてください。 

• 質問を受けた場合は、質問された内容を書き留め、自身の回答も書いておきます。 

• 他の担当者と話すよう促された場合は、その人の名前と肩書きも尋ね、（この担当

者と話した日時とともに）書き留めます。 

• 質問のフォローアップや、さらに説明が必要となった場合に備えて、電話番号とメ

ールアドレスを聞いておきます。 



• 今後、会話のコピーを保存し、将来の参考としてファイルに保存する。 

• そして、いつもありがとうと言うことを忘れずに。丁寧であることは、あなたとビ

ジネスに最適な解決策を見つけるのに大いに役立ちます。 

 

今回のパンデミックでは、何百万もの経営者、起業家、消費者が影響を受けています。す

べての会社、組織、政府機関は、支援やサポート、および助言を求めているのはあなただ

けではないことを認識しています。間違った質問などありません。どうぞお気軽にお問い

合わせください。助けを探し求めることは、何ら恥じ入ることではないのです。 

 

安全に健康で、安心してお過ごしください。 
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